CHEZ BELMOND

DONDE LA INTEGRIDAD SIEMPRE ESTA EN EL MENU

POLITICA DE DIALOGO

La politica en pocas palabras

Hablamos sin miedo a represalias cuando sabemos o sospechamos que se ha infringido nuestro Codigo de
Conducta, las politicas o la ley.

Sabemos cuales son nuestros canales de informacion y planteamos nuestras preocupaciones a traves de ellos.

Nunca tomamos represalias contra nadie por haber planteado una preocupacion de buena fe o por haber
participado en su gestion.

Propdsito

El Grupo Belmondy el Grupo LVMH en su conjunto se comprometen a cumplir todas las leyes y reglamentos
aplicables y a llevar a cabo sus actividades sobre |la base de los principios establecidos en el Codigo de Conductay las
politicas asociadas. Belmond fomenta la comunicacion y el didlogo abiertosy le invita a solicitar orientacion, o a
informar, de buena fe, de infracciones éticas existentes o razonablemente sospechadas de las que haya tenido
conocimiento.

El propdsito de esta politica es describir como y cuando debe comunicarnos sus preocupaciones.

Compromisos

Cada uno de nosotros se compromete a lo siguiente:

sospechamos que se ha infringido nuestro Cédigo de Conducta, nuestras politicas o la ley;

proporcionamos informacion y documentacion completa y precisa para facilitar la tramitacion del informe,
teniendo en cuenta que dicha informacion / documentacion puede utilizarse a efectos de la investigacion. No
proporcionamos detalles sobre la vida privada de nadie, a menos que sea estrictamente necesario y
pertinente para los problemas planteados;

@I Jdenunciamossin miedo a represalias a través de uno de nuestros canales de denuncia cuando sabemos o

@ cntendemos que esimportante utilizar los canales adecuados para plantear e investigar inquietudes en
nombre de Belmond. No investigamos los asuntos nosotros mismos.

Compromisos de Belmond

@ Todaslasinvestigaciones son llevadas a cabo por un equipo, que esta sujeto a obligaciones de
confidencialidad con respecto a cualquier informacion que Belmond posea relativa al autor del informe, la(s)
persona(s) sefalada(s) o mencionada(s) de otro modo en el informe, y/o la informacion o documentacion que
se haya recopilado en relacion con la investigacion del informe. Cualquier incumplimiento de esta obligacion
puede dar lugar a sanciones disciplinarias o legales de conformidad con la legislacion aplicable.*

@ Bcimond se compromete a garantizar que no se tomen medidas disciplinarias ni represalias de ningun tipo
contra el autor de la denuncia, ni contra ninguna persona que colabore en la investigacion, cuando la
preocupacion se haya planteado de buena fe, incluso si los hechos denunciados resultan ser posteriormente
inexactos o infundados o no dan lugar a ningun procedimiento o sancion.

Canales de informacion

Belmond pone a su disposicion un canal de denuncias, a través de:

Belmond Speak Up Line o LVMH Alertline. Estos canales le permiten plantear sus preocupaciones de forma
confidencial en su idioma preferido, las 24 horas del dia. Las lineas son gestionadas por un tercero
independientey las preocupaciones recibidas se envian al Equipo de Cumplimiento, que trabaja con los
expertos en la materia pertinente para revisar e investigar su denuncia.

*Dicha informacién podra divulgarse cuando asi lo exija la ley o con fines de proteccion.



http://www.belmond.ethicspoint.com
https://alertline.lvmh.com
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Canales de informacion externos

Q Para la Unidon Europea: https://commission.europa.eu/about-european-commission/contact/problems-and-
complaints_en

@ A nivel estatal: Autoridad Independiente de Proteccién al Informante, AA.l https;//denuncies.oaib.es/#

Cuestiones denunciables

Las acciones u omisiones que constituyan infracciones del Derecho de la Unién Europea en materia de proteccion de
las personas que denuncien infracciones, las que afecten a los intereses financieros de la Unién Europea (“UE") y si
afectan al mercado interior, incluidas las normas de competencia de la UE y las normas sobre el impuesto de
sociedades.

Cualquier accion u omision que esté tipificada en el Codigo Penal o que constituya una infraccion administrativa (que
se sancione como infraccidon grave o muy grave).

Esto puede aplicarse a una amplia variedad de asuntos, entre otros: medio ambiente, trabajo, salud y seguridad,

hacienda publica, seguridad social, industria, agua, urbanismo, construccion, telecomunicaciones, competencia,
discapacidad, transporte, mineria, agricultura, comercio, comercio exterior, cultura y patrimonio o blanqueo de dinero.

Procedimiento de la Investigacion

Cuando comunique una preocupacion, en el plazo de siete dias recibird un acuse de recibo, a menos que ello pueda
poner en peligro la confidencialidad de la Comunicacion.

El plazo maximo para investigar no podra exceder de tres meses desde la recepcion de la comunicacion o, si no se

envid acuse o recibo al informante, de tres meses desde la expiracion del plazo de siete dias siguientes a la
comunicacion. Este plazo podrd ampliarse a otros tres meses en casos complejos.

Compromisos de Belmond adicionales
Posibilidad de mantener comunicacion con el informante y si necesario solicitar informaciéon adicional.

Se le informara a la persona afectada sobre cualquier accion u omision que se le atribuye y esta tiene la
posibilidad de ser oida en cualquier momento.

Garantizamos el respeto a la proteccion de datos siguiendo el “CDPR"y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, disposiciones.

Respetamos la presuncion de inocencia y el honor de las personas afectadas.

Obligaciéon adicional

Cuando una denuncia se refiera a un delito debera remitirse inmediatamente al Ministerio Fiscal. Si los hechos afectan
a los intereses financieros de la Union Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.



https://commission.europa.eu/about-european-commission/contact/problems-and-complaints_en
https://commission.europa.eu/about-european-commission/contact/problems-and-complaints_en
https://denuncies.oaib.es/#/
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¢ Puedo hacer una denuncia anénima??

Puede realizar una denuncia anénima a través de la linea Belmond Speak Up Line o LVMH Alertline. No obstante, le
animamos a que se identifique y/o facilite sus datos de contacto para ayudarnos a investigar sus inquietudes.

¢.Cuando debo hablar?

Haz clic en Bianca para explorar algunos ejemplos de circunstancias en las que deberias hablar claro:

¢Qué significa represalia? =
Por represalia se entiende cualquier consecuencia negativa directa o indirecta como resultado de haber denunciado, o
haber formado parte de la investigacion. Si cree que ha sufrido alguna de las siguientes situaciones (o cualquier otra
consecuencia negativa) como resultado de su denuncia, notifiquelo inmediatamente al Equipo de Cumplimiento por
correo electronico a compliance@belmond.com:

- amenazas, coaccion, intimidacion;

- aislamiento, acoso o discriminacion;

- danos a la reputacion (incluso a través de las redes sociales);

- comentarios negativos sobre el rendimiento no relacionados con las deficiencias reales del rendimiento;
- descenso de categoria o la denegacion de un ascenso;

- reasignacion, transferencia de funciones o cambio en las condiciones o el horario de trabajo;

- medidas disciplinarias, suspension o despido;

= rescision de su contrato.

¢Qué ocurre cuando hago una denuncia?

En la Politica de Alertas de L VMH encontrarad informacion detallada sobre como se abordara su denuncia en Belmond y
en el Grupo LVMH en general.

Responsabilidades adicionales - Jefes de linea, RRHH y lideres
Ayude a proteger nuestro negocio si alguien le plantea una preocupacion relacionada con una infraccion
@ conocida o sospechada de nuestro Codigo de Conducta, politicas o la ley, informando a través del canal
previsto en esta Politica.

Mas informacion

Sitiene alguna pregunta o necesita mas informacion sobre esta politica, pongase en contacto con el Equipo de
Cumplimiento en compliance@belmond.com.

Aplicacion
Haga clic en Marie para saber a quién se aplica esta politica y las consecuencias de su incumplimiento. =
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https://r.lvmh-static.com/uploads/2021/03/group-alert-policy.pdf
mailto:compliance@belmond.com
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https://drive.google.com/file/d/1Qm_IpDTwYcD20Hw4Kflvmg1196xRrRSC/view?usp=share_link
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